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Подано інструментарій для оцінювання якості роботи школи, обгрунтовано необхідність створення системи оцінювання учня, вчителя, навчального закладу, теоретичну базу для неї, з метою досягнення  основної характеристики і мети діяльності школи: якість освіти.
Сподіваємося, що запропоновані матеріали стануть основою для вироблення ефективних методик підвищення якості, важливих як для дирекції, так і  усієї шкільної громади у сфері планування розвитку школи, сприяючи об'єктивному оцінюванню і розв'язанню шкільних проблем.
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ВСТУП
Проблема оцінювання діяльності школи сьогодні є досить актуальною. Старі підходи оцінювання зосереджені на реалізації контрольної функції, які призводили до однобічного погляду на школу, повинні змінюватися на філософію проектування перспектив творчого розвитку педагогічного колективу. 
У цьому зацікавлені батьки, яким потрібні такі умови навчання, які забезпечують збереження здоров'я дітей, відповідний обсяг знань.

Учнів цікавить сприятлива моральна атмосфера і процес піз​нання, який захоплює. Керівні органи, інспекторська служба пріоритетними ставлять інші критерії. 

Є багато характеристик школи: стосунки між директором і колек​тивом, учнями і вчителями, між батьками і вчителями, внутрішньошкільна де​мократія і дотримання прав людини, стосунки всередині педагогічного колек​тиву. Зрозуміти позицію кожної групи і виявити слабкі та сильні сторони школи допомагає оцінювання.
Оцінювання означає – проаналізувати якісний стан об’єкта, кінцевий результат його діяльності.

З огляду на вищезазначене актуальності набуває потреба створення досконалої системи оцінювання учня, вчителя, навчального закладу.

 Теоретичною базою для неї може бути така теорія оцінювання: «оцінити – визначити перспективи розвитку», оцінювання – саморегуляція діяльності учня, педагога, освітнього закладу», оцінити – визначити засоби, механізми досягнення кінцевої мети», «оцінювання – одна із форм управління, спрямованих на визначення перспектив розвитку».

Основною ж характеристикою діяльності школи потрібно вважати якість освіти.

Для цього потрібно оцінити якість роботи школи, дотримуючись трьох головних засад:
1)  оцінювання має здійснюватися з використанням відповідного інструментарію;
2)  висновки оцінювання повинні випливати з чітких переконливих доказів;
3)  оцінювання чи діагностування роботи школи сприяє отриманню інформації про її сильні та слабкі сторони.
Поліпшення якості роботи вимагає ефективного планування, чіткого окреслення цілей і шляхів їх досягнення. Висока якість роботи – це мета, до якої повинна прагнути кожна школа. Оцінювання роботи школи – метод, який варто застосовувати на шляху до досягнення цієї мети.

Пропоновані нижче матеріали допоможуть учасникам проекту, керівникам шкіл, вчителям проводити оцінювання, спрямоване на розвиток.
ОЦІНЮВАННЯ ТА ПОЛІПШЕННЯ РОБОТИ ШКОЛИ

В цій статті автор Дейвід Хопкінз розглядає тему оцінювання в контексті поліпшення роботи школи.  Пояснює як  він це розуміє, детально описує різні підходи до оцінювання та вдосконалення роботи школи, а також описує модель оцінювання. Подається скорочено. Повністю стаття за адресою http://www.pleyady.kiev.ua/index.php?go=Pages&in=view&id=701.

Поліпшення роботи школи
Прогресивна школа – це школа, де: 

1. Керівництво закладу узгоджує свою роботу з навчальною програмою. 

2. Сприятлива атмосфера у колективі. 

3. Наголос на навчальній програмі та викладанні. 

4. Чіткі цілі й високі вимоги до учнів. 

5. Є система управління роботою та досягненнями. 

6. Постійний розвиток персоналу та підвищення кваліфікації. 

7. Де існує  підтримка батьків та місцевих управлінь освіти. 

Ці риси – передумова ефективної діяльності школи. Хоча дослідження шкільної ефективності сприяє розвитку цих чинників, процес, що призвів до їхнього виникнення, залишався поза увагою. Загалом цей дослідницький підхід передбачає визначення характерних рис, а мета поліпшення роботи школи – це впровадження процесів і стратегій для підвищення якості на рівні школи та місцевого управління освіти. Хоча підходи до вивчення ефективної роботи школи й удосконалення її діяльності взаємодоповнювальні.

Поліпшення роботи школи – це: систематичні, постійні зусилля, які покликані змінити умови навчання та інші відповідні внутрішні умови в одній чи більше школах для ефективного виконання освітніх завдань. 

Поліпшення роботи школи є не тільки процесом змін у класі; це увага й до інших відповідних внутрішніх умов, таких як: навчальна програма, організаційна структура школи, місцева політика, шкільна атмосфера, стосунки з батьками тощо. 

Якщо зміни мають на меті тільки поліпшити умови навчання (тобто діяльності учнів) у конкретному класі, вони не входять у дефініцію, так як і навчання окремих вчителів. Але коли школа бере до уваги умови, потрібні для вдосконалення і на рівні класу, і на рівні навчального закладу, таке поліпшення школи відповідає визначенню. Тобто, зважаючи на інтереси класу, варто охоплювати й ширшу перспективу. 

Отже, поліпшення роботи школи передбачає розвиток навчальної програми, посилення шкільної організації, процес навчання-викладання та підхід до оцінювання, спрямований на розвиток. Цей підхід зосереджується на процесі розширення можливостей школи впроваджувати зміни. 

Оцінювання поліпшень у роботі школи
«Оцінювати щось» має на меті оцінювати наслідки роботи, спрямовані на вдосконалення (наприклад: як працює нова програма з читання? Наскільки ефективні нововведення у професійно-технічній освіті? тощо). Це питання щодо впровадження. У своїх роботах Майкл Фуллан досліджує впровадження (наприклад, Fullan, 1982) й оцінювання. В «Оцінюванні запровадження програм» (Fullan, 1983) він запитує: «Що можна дізнатись про завершення та оцінювання запровадженої програми?» і стверджує, що для цього існує два шляхи: 1) установити ступінь упровадження; 2) визначити чинники для пояснення цього ступеня.

 Він зазначає, що спочатку варто дати визначення оприлюдненим змінам. Для тих, хто впроваджує нововведення (припустімо, для експертів), важливо знати, «які аспекти поточної роботи можна було б змінити, якби цю програму використати ефективно». На думку Фуллана, ці «суттєві» відомості під час аналізу реальної діяльності дають можливість установити, як вона співвідноситься із запланованою діяльністю. 

Однак Фуллан зазначає, що такі підходи до оцінювання ступеня впровадження ґрунтуються на «принципі достовірності, тобто на обсязі використання методів, запланованої моделі».

 Це суперечить принципу «двобічної адаптації», тобто наскільки зміни пристосовуються до особливих потреб і характеру школи. Важливо звернути увагу на підхід двобічної адаптації, оскільки Майлз (1987) зробив висновок, що: «У попередніх дослідженнях наголошено на принципі достовірності, який був важливим для успішного впровадження. Однак у цих працях, зазвичай, досліджувано програми, наприклад, конкретні, самодостатні види діяльності, які мали відносно мінімальний вплив на базову структуру школи або її завдання. У цьому дослідженні ми працюємо над чимось іншим, над упровадженням реформ. Підхід, спрямований на адаптацію та розвиток, приносить більше користі...» 

Для пояснення ступеня впровадження Фуллан (1983) використовує три групи чинників: власне ознаки програми, впровадження стратегій, чинники, які залежать від школи і місцевого управління освіти, та «сторонні чинники». Припустимо, що, отримавши таке спрямування, експерти поринуть у ці чотири сфери для того, щоби пояснити ступінь успіху впровадження. Фуллан стверджує, що експерти вносять «більше розважливості в суперечку», можуть підтвердити або заперечити «надійність програми» і сприяти «обговоренню цінності». 

Чинники, які впливають на впровадження нововведень як основи поліпшення роботи школи  (ґрунтується на Fullan, 1983) 

Характерні риси нововведення: 

1. Потреба змін. 

2. Зрозумілість, комплексність і сфера змін. 

3. Якість і наявність матеріалів. 

4. Характер початкових рішень. 

Характерні риси на місцевому рівні: 

5. Історія інноваційних спроб. 

6. Очікування й навчання директорів шкіл. 

7. Професійний розвиток учителів. 

8. Зовнішня підтримка. 

9. Планування, установлення часу та керівництво. 

10. Надмірність. 

Характерні риси на рівні школи: 

11. Дії директора школи. 

12. Взаємовідносини та дії на рівні «учитель – учитель». 

13. Залучення батьків і спільноти. 

Зовнішні чинники стосовно шкільної системи: 

14. Страйки вчителів. 

15. Демографічні чинники. 

16. Зміни у фінансуванні. 

Стратегії впровадження: 

17. Підвищення кваліфікації. 

18. Керівництво та зворотний зв’язок. 

19. Увага до компонентів упровадження. 

20. План шкільного розвитку та шкільний огляд. 

Оцінювання для шкільного розвитку
Суть «оцінювання для поліпшення роботи школи» можна найкраще збагнути в загальнозрозумілій фразі «креативне оцінювання». Це оцінювання, яке проводять для вдосконалення практичної діяльності. Оцінювання на місцевому рівні програми «Нововведення у професійно-технічній освіті» у Великій Британії (Hopkins, 1986, 1989) – приклад такого оцінювання. У процесі оцінювання нововведення в навчальній програмі було розроблено конкретну функцію та мету, яка має допомагати розвитку та впроваджувати нововведення в місцеві управління освіти. Головна риса цього підходу до оцінювання – сприяти змінам. 

У літературі піднімають два питання про ефективність оцінювання заради шкільного розвитку. Перше – недооцінювання змін або впровадження, друге — проблема повідомлення або використання даних оцінювання, Фуллан (1981) уважає, що креативне оцінювання загалом не сприяло поліпшенню практичної діяльності, тому що експерти не збирали інформації про процес змін, а обмежувались такими даними, як результати або ставлення учнів. Бермен і МакЛафлін (1976: 500) у великій за обсягом праці про вплив федеральних програм на освіту США зробили такий висновок: 

«Хоча результати навчання студентів повинні бути основним показником ефективності нововведення..., проекти мають пройти складний і непевний процес упровадження перед тим, як впливати на студентів. Тому є сенс спочатку визначити ефективність упровадження, а потім проаналізувати можливий вплив на студентів». 

Іншими словами, недостатня інформація про впровадження призводить до неправильного й беззмістовного трактування даних про результати навчання, особливо якщо ми не знаємо, що впроваджувати і навіть чи взагалі щось упроваджувати. 

Для того щоби правильно провести «оцінювання для», варто зібрати інформацію про елементи процесу змін. Це можна зробити у двох аспектах: виявити саму зміну та проаналізувати чинники, які впливають на зміну. Зміна сама собою залежна, вона так чи інакше стосується наведених нижче сфер: 

1. Зміна у структурі (наприклад, у розкладі занять, розподілі класу на групи). 

2. Використання нових матеріалів (наприклад, підручників, наочних нових інформаційних технологій). 

3. Здобуття нових знань (наприклад, їх використання, нові питання предмета). 

4. Практикування нових методів викладання (наприклад, навчання, зосереджене на учневі, обговорення). 

5. Використання нових думок (наприклад, визнання цінності нового підходу, усвідомлення того, що новий підхід ефективніший). 

Ці компоненти впровадження докладно описав Фуллан (Fullan and Park, 1981), їх потрібно використовувати в будь-якій моделі оцінювання, яка сприяє вдосконаленню. Якщо ми не зробимо цього, то «ризикуємо оцінювати не-події» (Charters and Jones, 1973) або робити висновки на підставі інформації про успішність учнів ще до запровадження програми. Інформація про компоненти впровадження забезпечує структуру ефективного розвитку. 

Друге питання стосується використання даних оцінювання. Результатом оцінювання є здебільшого письмовий звіт, досить невідповідний засіб для повідомлення результатів розвитку. Саме це часто стає причиною суперечки між «прикладними дослідниками» та «експертами, які вивчали зміни». 

Оцінювання як поліпшення роботи школи

Ця фраза має на меті висловити думку, що процес оцінювання й розвитку — це одне й те саме. 

На підставі аналізу літератури, власного досвіду та досвіду інших учених можна зробити висновок, що оцінювання, яке поліпшує роботу школи, ефективне тоді, коли: 

• пов’язане із завданнями на рівні школи; 

• наголошує на чіткому розумінні й визначенні оцінювання та ролі експерта; 

• має зовнішню підтримку; 

• є «власністю» школи; 

• вільне від спроб підзвітності; 

• використовує систематичні та свідомі методи. 

Оцінювання та поліпшення роботи школи 

Цілком зрозуміло, що у школі не відбудеться фундаментальних змін навчальної програми, якщо не намагатимемося змінити організаційні та інституційні чинники. Як я зазначав раніше (Hopkins, 1984: 15), «багато потенційно сильних освітніх реформ пригасли, тому що був проігнорований організаційний контекст, у якому вони мали б відбутись». Стратегії для поліпшення роботи школи слід пов’язувати зі шкільною ситуацією. 

Якщо ви прагнете поліпшити роботу школи, оцінювання для цього недостатньо. Його потрібно пов’язати з розвитком персоналу, організаційним розвитком і стратегіями планування у школі, а також із потребами звітності, реформуванням навчальної програми та зовнішнім бюрократичним регулюванням. 

Як розпочати оцінювання, спрямоване на розвиток 
Отже, як школа чи місцеве управління освіти можуть проводити оцінювання, спрямоване на розвиток? Ризикуючи пародіювати складну та глибоку літературу з поліпшення роботи школи, я спробую розкрити шість указівок, які розроблено у праці Майкла Фуллана (1982: 1988): 

1. Зменшіть кількість нововведень завдяки пошуку спільних чинників і визначення пріоритетів. 

2. Наскільки можливо, узгоджуйте розвиток з місцевими потребами та ритмом школи. 

3. Починайте з малого, але думайте про велике й розбивайте роботу на фази. 

4. Працюйте через групи внутрішніх представників. 

5. Зменшіть початкові витрати й підвищуйте початкові винагороди. 

6. Забезпечуйте підтримку та постійне підвищення кваліфікації вчителів. 

Надмірна концентрація нововведень – це проблема сучасної школи. «Концентрація, – як зазначає Фуллан (1988; VI), – сприяє залежності». Залежність виникає внаслідок постійного бомбардування нових завдань і результатів в одних видах діяльності, на які впливають події, дії чи напрями діяльності інших. 

По-друге, намагайтесь пов’язати вашу пріоритетну сферу з відомою або встановленою потребою на рівні школи й узгодьте її з ритмом школи. Наприклад, якщо школа займається підсумуванням досягнень, тоді оцінюйте це, а не навчальний план чи організацію, що зараз для неї неактуально. 

По-третє, починайте з малого, думайте про велике й розбивайте роботу на фази. Хоча директор школи може прагнути, щоб навчальний заклад сам повністю проводив оцінювання, цієї мети найкраще досягти через поділ процесу на менші кроки, кожний з яких ґрунтується на попередньому. Завдяки цьому успіху можна досягти на початковій стадії. 

Четверта вказівка – працювати із «внутрішніми» працівниками або в тимчасових групах. На початку впровадження змін досвіду до групи, яка відповідає за новий розвиток, часто перешкоджає. Можливо, вони займались діяльністю, яка не була успішною чи сприятливою. Тому часто краще створювати групи для конкретних цілей, таких як оцінювання, особливо якщо вони репрезентують різний досвід і погляди школи. 

Зменшіть початкові витрати й підвищуйте початкові винагороди – п’ята вказівка. Це стосується в основному моральних винагород. 

Цей спрощений і загальнозрозумілий перелік указівок стосується впровадження будь-якого нововведення, а не обов’язково оцінювання на рівні школи чи місцевого управління освіти. Суть у тому, що здатність проводити оцінювання неодмінна, але недостатня умова загальної стратегії поліпшення роботи школи. 
МОДЕЛІ ОЦІНКИ РОБОТИ ОСВІТНІХ УСТАНОВ
У статті подано опис різних моделей оцінки роботи освітніх установ. (http://osvita-ua.net/school/theory/1787)

Модель контролю відповідності нормам
Полягає в тому, що якщо школа відповідає встановленим стандартам за різними параметрами, то це обов'язково викликає відповідний рівень досягнення результатів. «Якщо з'ясовується невідповідність школи встановленим стандартам, від керівництва школи можуть вимагати плану вдосконалень чи, у крайньому випадку, школу можуть закрити».
Модель вихідного контролю 
Ця модель сконцентрована на результаті, зокрема - академічного навчання. Ця система контролю приділяє незначну увагу елементам діяльності школи, тому що основною метою цієї системи є визначення конкретних сильних чи слабких сторін досягнутих результатів незалежно від характеристики учня. Така модель передбачає часте проведення тестувань і негайну оцінку, щоб викладачі могли внести зміни у процес навчання.
Модель контролю досягнень
Ця модель передбачає показники не тільки результатів роботи школи, а і внеску школи. Вони спрямовані на порівняння окремих шкіл і груп шкіл по районах відповідно до результатів їх діяльності. Автори моделі виходять з уявлення про те, що порівняння окремих шкіл стимулює конкуренцію і змушує викладачів забезпечувати більш високий рівень освіти. Реалізуючи цю модель, автори розуміють, що порівнювати результати роботи шкіл без урахування тих умов, у яких вони змушені працювати, некоректне. Тому порівнюються між собою тільки ті освітні установи, для яких умови вважаються однаковими.
Модель з використанням даних про процес навчання
У попередніх моделях школа розглядалась без урахування процесів, що відбуваються у школі. На початку 80-х років була розроблена модель «п'яти факторів» для ефективно працюючих шкіл, що містила в собі:

· Сильне адміністративне управління. 

· Хорошу внутрішню атмосферу. 

· Орієнтацію на базові академічні навички. 

· Очікування більш високих результатів від учнів з боку викладачів. 

· Систему контролю досягнень учнів. 

Незважаючи на те що дана модель відрізняється значною обґрунтованістю й дієвістю, докази того, що саме ці п'ять факторів найбільш значущі, відсутні. У практиці реалізуються й інші моделі, що враховують процеси, які проходять в освітній установі. Зазвичай дослідники проставляють паралельно бали за результат і за процес, показуючи, що між оцінками процесу та результату існує зв'язок.
Модель «від досягнутого» побудована на змінах у досягненнях учнів
В основу цієї моделі покладене припущення про те, що зміни в темпах розвитку учня можуть досить адекватно характеризувати якість роботи освітньої установи. Однак реалізація цієї ідеї наштовхувалась на технологічні труднощі створення еквівалентних тестів для різних вікових періодів.
Модель «виміру змін у досягненнях школи»
Представляється найбільш якісною на сьогодні. Досягнення однієї й тієї ж школи можуть мінятись із року в рік. Ці зміни можуть бути викликані соціально-економічними факторами, факторами соціальної неоднорідності, випадковими відхиленнями. Тому для побудови моделі ефекту школи необхідно враховувати фактори внеску, процесу й результату «послідовно застосовуючи такі дії до кожного учня одного віку», що може забезпечити максимальну інформацію про вплив школи. Крім цього, такий підхід дозволить оцінити вплив специфічних змін, які школа реалізувала за власною ініціативою.

Аналіз підходів до оцінювання ефективності роботи конкретної освітньої системи на Заході привів до висновку про ефективність підходу побудови системи моніторингу, що полягає в обстеженнях одного об'єкта за стабільними показниками протягом кількох років та аналізі результатів з урахуванням тих особливостей, в яких змушена діяти школа.
Методика самооцінки результатів шкільної освіти
Дана методика може бути запропонована вчителям школи як стартове дослідження у процесі розробки програми розвитку освітньої установи, проектування освітніх програм. Зміст опитування можна використовувати для внутрішнього моніторингу результатів шкільної інноваційної діяльності. Крім цього, дані, отримані за допомогою опитування, можуть бути представлені батькам учнів і соціальним партнерам школи як розгорнутий звіт про освітні результати. Оцініть досягнуті результати в балах - від 0 (даний результат не досягнутий узагалі) до 10 (досягнутий дуже добрий результат). При неможливості відповісти на запитання через відсутність необхідної інформації поставити знак запитання.

1. Охоплення навчанням в основній школі всіх дітей шкільного віку.

2. Збереження контингенту учнів (відсутність відсіву).

3. Створені:

· санітарно-гігієнічні умови, що відповідають установленим нормам, сприяють збереженню здоров'я учнів; 

· морально-психологічна атмосфера, що забезпечує комфортні психологічні умови для учнів. 

4. Школа забезпечує необхідну підготовку учнів:

· до одержання професійної освіти; 

· до подолання життєвих труднощів, до вибору професії, заснованого на розумінні ситуації на ринку праці й оцінки своїх можливостей; 
· до трудової діяльності, заснованої на розумінні вимог, що пред'являються людині в будь-якій сфері трудової діяльності, та здатності виконувати ці вимоги; 

· до ділового співробітництва з іншими людьми; 

· до використання вільного часу, що сприяє розвитку особистості; 

· до свідомої участі у громадсько-політичному житті; 

· до створення родини. 

5. Школа формує в учнів потребу в самоосвіті.

6. Випускники школи орієнтуються:

· у політичному устрої, регіональних і місцевих органах управління; 

· у прийнятих нормах моралі, дотримуються норм і правил поведінки; 

· у цінностях світової та вітчизняної культури, у тому числі у пам'ятниках і центрах культури свого середовища проживання. 

7. Випускники школи:

· підготовлені до діалогу в незнайомій ситуації; 

· здатні оцінити з естетичної точки зору твори мистецтва (образотворчого, музичного, монументального, літературного, театрального тощо); 

· прагнуть дотримуватися санітарно-гігієнічних норм і правил, можуть надати першу медичну допомогу собі й іншим, знають норми здорового способу життя; 

· можуть самостійно вирішувати побутові проблеми, пов'язані з веденням домашнього господарства; 

· виявляють цікавість до проблем особистісного самовизначення та визначення свого ставлення до різних явищ культури; 

· знайомі з деякими книгами з окремих питань гуманітарної культури (філософія, психологія, мистецтво, історія тощо); 

· при оцінці різних явищ культури та громадського життя можуть сформулювати критерії оцінки; 

· володіють міждисциплінарними поняттями (наприклад, система, розвиток, проблема, явище й т. п.) і можуть використовувати ці поняття при рішенні пізнавальних проблем; 

· можуть проаналізувати свої здібності в різних сферах професійної діяльності; у галузі знань, котру вони вибрали для професійної освіти; 

· виявляють цікавість до світоглядних проблем (до співставлення наукових поглядів, творчих позицій); 

· можуть самостійно виконати невелике дослідження (творчу роботу). 

ПОРАДНИК ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ РОБОТИ ШКОЛИ

Я.ГЕРЧИНСЬКИЙ, міжнародний консультант проекту LARGIS (Польща) 

Л.ГРИНЕВИЧ, директор Центру тестових технологій, м. Київ

Автори даної статті розглядають оцінювання якості роботи школи як мету, до якої повинна прагнути кожна школа. Подають критерії оцінювання роботи навчального закладу та інструментарій для оцінювання якості його роботи .

Усі інституції, покликані оцінювати роботу школи, у своїй діяль​ності зосереджуються передусім на реалізації контрольної функції. Проте основним завданням оцінювання є не тільки контроль, а й проектування перспектив творчого розвитку педагогічного колек​тиву, управлінських кадрів.
Зосередження на контрольній функції призводить до утверджен​ня однобічного, досить звуженого погляду на школу. Сприяння роз​виткові школи залишається гарним гаслом, яке використовується на нарадах і конференціях працівників освіти. Насправді ж розви​вається бюрократія, а інспектор, що тільки оцінює, стоїть осторонь творчих процесів у школі.
Наше завдання — поширювати таку філософію якості роботи школи, яка полягає в тому, що якість в освіті формується всередині мікросистеми школи, а не є тільки відображенням «спущених зго​ри» норм і схем контролю. В основі системи забезпечення якості роботи лежить партнерська співпраця всіх зацікавлених осіб: батьків, учнів, учителів, директора, адміністративно-господарсь​кого персоналу школи, а також державних службовців органів освіти, які здійснюють контроль.

Утвердження такого розуміння якості потребує:
• Повсюдного прийняття критеріїв якості.
(Усі учасники освітнього процесу повинні знати і сприймати чіткі та всім зрозумілі критерії якості.)
• Докладного діагностування та інформування.
(Не можна працювати над підвищенням якості роботи школи, не маючи всіх даних про її сучасний стан. Для цього потрібно оціни​ти якість роботи школи, дотримуючись трьох головних засад:
1)  оцінювання має здійснюватися з використанням відповідного інструментарію;
2)  висновки оцінювання повинні випливати з чітких переконли​вих доказів;
3)  оцінювання чи діагностування роботи школи сприяє отри​манню інформації про її сильні та слабкі сторони.)
• Ефективного планування.
(Поліпшення якості роботи кожної інституції вимагає ефектив​ного планування, чіткого окреслення цілей і шляхів їх досягнення.)
Висока якість роботи – це мета, до якої повинна прагнути кожна школа
Оцінювання якості роботи школи — метод, який варто застосо​вувати на шляху до досягнення цієї мети.
У запропонованій моделі оцінювання якості роботи школи вра​ховано найважливіші аспекти діяльності школи, що мають вплив на три основні сфери, у яких відображаються наслідки цієї роботи, а саме:
• ефективність навчання;
• організація і перебіг навчально-виховного процесу;
• управління.
Сподіваємося, що запропонована модель оцінювання якості ро​боти школи в умовах зміни освітньої політики та реформування си​стеми освіти стане ефективною методикою підвищення якості робо​ти, важливою і для дирекції та всієї шкільної громади у сфері само-оцінювання й планування розвитку школи, і для органів управління освітою; сприятиме об'єктивному оцінюванню та розв'язанню шкільних проблем.
Критерії оцінювання роботи загальноосвітньої школи
1. Ефективність навчання 

Ефективності навчання можна досягнути тоді, коли:
1.1. Випускники школи підготовлені до самостійного прийняття рішень щодо напряму і форми власного наукового і професійного розвитку.
Значний відсоток випускників успішно вступає до вищих на​вчальних закладів різних рівнів акредитації. Кількість  вступ​ників із року в рік зростає.
Школа цікавиться своїми випускниками, збирає і вдумливо ана​лізує інформацію про їхню долю, і не тільки інформацію, що сто​сується року, в якому вони закінчили школу.
Школа вдумливо аналізує тенденції вибору напрямів навчан​ня і предметів, що складають на екзаменах її випускники, а та​кож результати цих екзаменів за попередні роки. Отриману інформацію школа використовує в подальшій роботі, постійно прагнучи поліпшення якості викладання.
1.2. Усі або майже всі випускники цього навчального року скла​дають екзамени на атестат із золотою або срібною медаллю.
Найздібніші та найсумлінніші випускники одержують атестат із золотою або срібною медаллю.
Середня оцінка, яку учні одержали під час випускних екзаменів з основних предметів, підтверджує їх добру підготовку.
1.3. У школі є багато таких учнів, які нагороджуються похваль​ними листами під час переведення до наступного класу, і таких, середня оцінка яких на кінець семестру становить 8 і більше балів.
Педагогічна рада аналізує найнижчі оцінки з кожного пред​мета.
1.4. Результати тестів, які проводили позашкільні інституції, та внутрішніх тестів свідчать про рівень учнів, близький до рівня у школах такого самого типу. Усі методики оцінювання призна​чені для моніторингу рівня навчання, а його результати є підста​вою для планування роботи і розвитку школи.
У вчительському колективі є педагоги, які використовують і поширюють сучасні методики оцінювання.

1.5.  Учні школи беруть участь у конкурсах та предметних олімпіадах, розвиваючи власні інтереси. Школа допомагає дітям готуватися до цих заходів і винагороджує за високі ре​зультати.
1.6. Випускники школи, окрім підготовки до свідомого прийнят​тя важливих життєвих рішень, мають почуття власної гідності та здатність до критичного самооцінювання.
Випускники здатні як планувати власне навчання, так і оціню​вати досягнуті результати.
Випускники без труднощів здобувають наукову інформацію, використовуючи традиційну і сучасну техніку.
Творче використання набутих знань є постійною рисою випуск​ника. Це пов'язано також з умінням розв'язувати проблеми.
Випускники здатні ефективно спілкуватися з оточенням за допо​могою вербальних та невербальних засобів.
Випускник однаковою мірою готовий до індивідуальної праці та до праці в колективі.
Випускник здатен користуватися доступними і поширеними комп'ютерними програмами.
2. Організація і перебіг навчально-виховного процесу
Високої якості організації і перебігу навчально-виховного проце​су можна досягнути тоді, коли:
2.1. Школа постійно аналізує дані про набір учнів.
Якщо у школі здійснюється конкурсний відбір, то вона піклуєть​ся про те, щоб процедура, за якою проводяться вступні випробу​вання, гарантувала кандидатам однакові критерії оцінювання, справедливе їх застосування, прозорість результатів. Школа на​магається пристосувати конкурсні завдання до вимог, які ставить у процесі навчання кандидатів.
Школа піклується про власну рекламу. Різноманітними спосо​бами поширює інформацію про власні переваги. Школа бере участь у різних рейтингах, намагаючись, щоб ЇЇ самооцінка підтвердилась оцінкою інших.
2.2. Під час уроків застосовуються різні навчальні посібники, ефективно використовується час уроку. Учителі різних предметів співпрацюють між собою як на стадії підготовки до уроку, так і під час проведення занять. Ця співпраця — поле для обміну ціка​вим досвідом, поштовх до постійного аналізу.
У процесі навчання створюються ситуації, які сприяють актив​ності учнів.
Діти залучаються до колективної роботи, до дискусії з одночас​ним дотриманням принципів, притаманних цим формам роботи: здатність концентруватися на завданні, вислуховувати інших, зрозу​міле формулювання власної думки, уміння аргументувати, загаль​на культура мовлення. Учнів заохочують до висловлення та відсто​ювання власних переконань.
Учні отримують індивідуальні завдання, які сприяють розвит​кові здатності самостійно збирати інформацію, упорядковувати її і зрозуміло висловлюватися.
Під час навчання однаково опікуються і здібними, і слабкими учнями.
Школа застосовує загальноприйняті форми відзначення та за​охочення дуже здібних учнів.
Школа застосовує спільну політику оцінювання. Критерії оці​нювання з окремих предметів загальновідомі й справедливі.
Оцінювання виконує також мотиваційну функцію.
Частота виставлення оцінок співмірна тижневій кількості годин із цього предмету.
Батьки учнів знають критерії оцінювання і без перешкод отримують інформацію про оцінки дітей.
Школа постійно аналізує результати директорських контрольних робіт.
Учнів залучають до самостійного виконання домашніх завдань, частково індивідуалізованих, а час, потрібний для їх виконання, раціонально передбачає вчитель.
Школа цікавиться, чи користуються учні, і з яких причин, послу​гами репетиторів і підготовчих курсів, у тому числі мовних. Якщо причиною є неефективна організація навчального процесу, школа намагається опрацювати і запровадити додаткову програму.
2.3. Атмосфера у школі забезпечує задовільний рівень міжособистісних контактів учнів.

Існують добрі міжособистісні контакти між учителями. Дирек​тор і вчителі є партнерами.
Між учнями і вчителями панує взаєморозуміння. Нові учні у процесі адаптації можуть розраховувати на допомогу з боку школи.
Окремі класи їздять на екскурсії, якщо є бажання з боку учнів та їхніх батьків, організовується літній і зимовий відпочинок.
У шкільному календарі передбачено постійні культурні заходи, вечори, які організовує вся шкільна громада.
2.4. Школа цікавиться домашнім середовищем учнів, щоб охо​пити постійною увагою молодь з культурно занедбаного середови​ща та допомагати учням, які опинились у скрутній матеріальній або життєвій ситуації.
2.5.  Школа застосовує зрозумілі, загальновідомі й апробовані критерії оцінювання поведінки учнів.
Учителі, спілкуючись з учнями, намагаються з'ясувати пробле​ми молоді.
Школа систематично проводить профілактику можливих усклад​нень.
2.6. Школа постійно аналізує процес відвідування школи і досліджує причини відсутності учнів.
Учнів, які часто пропускають уроки, оточують особливою ува​гою, незалежно від причин відсутності. Школа вживає заходів для зменшення кількості учнів, які тікають з уроків.
2.7. Школа створює ситуацію, яка гарантує всім учням, у тому числі з особливими потребами, однакові шанси для навчання.
На уроках фізичного виховання вчителі індивідуалізують за​вдання, щоб кожен учень, незважаючи на рівень фізичної підго​товки, міг досягти успіху.
2.8. Школа під час усього навчально-виховного процесу ство​рює атмосферу, яка сприяє демократизації міжособистісних сто​сунків та розвиткові дієвого самоврядування учнівської гро​мади.
Молодь ознайомлена із правами людини, які гарантує українсь​ке та міжнародне законодавство; права людини відображено у ста​туті школи.
2.9. Школа піклується про здоров'я і безпеку учнів, пропагує здоровий спосіб життя.
2.10. Школа мотивує учнів до планування власного майбут​нього, допомагає, діагностуючи можливості й передумови досяг​нення визначених цілей, ознайомлює із попитом на місцевому рин​ку праці.
2.11. Школа тісно співпрацює з батьками. Демократично об​раний батьківський комітет представляє думку батьків в опікунсь​ко-спостережній раді.
2.12. Школа підтримує контакти з місцевою громадою і в міру можливостей намагається реалізувати очікування цієї громади.
Школа намагається бути відкритою для досвіду інших шкіл, налагоджує контакти з навчальними закладами.
Школа налагоджує контакти з різними організаціями (товари​ствами, фондами, клубами тощо), якщо вони корисні для учнів та вчителів.
3. Управління
Високої якості у правління можна досягнути тоді, коли:
3.1. Директор добре підготовлений до керівництва школою, по​стійно вдосконалює свої знання і вміння у сфері управління, а його компетентність позитивно оцінюють працівники.
3.2. Директор має концепцію розвитку школи і згідно з нею ви​значає стратегію діяльності.
Директор самостійно планує і реалізує шкільний бюджет.
Директор усвідомлює корисність або шкідливість впливу зовнішніх І внутрішніх чинників на розвиток школи і намагаєть​ся активізувати позитивні й по можливості нейтралізувати нега​тивні.
Школа у межах наданої їй автономії відображає свою спе​цифіку у статуті та внутрішніх правилах.
На тактичному рівні управління, що коригує шкільне життя, усі, хто належить до шкільної громади, мають можливість окреслити власні пріоритети у справах, які стосуються їх безпосередньо.
Директор школи розуміє важливе значення інформації у процесі управління.

Річний робочий план школи узгоджено зі стратегічним пла​ном розвитку. Календарне планування, підготовлене до нього, враховує потреби шкільної спільноти і доводиться до її відома. Опрацьовано спосіб моніторингу й оцінювання результатів реа​лізації плану.
Директор школи забезпечує системний і наочний спосіб збе​рігання вичерпної, узгодженої з іншими нормативними докумен​тами документації.
Систематично впорядковується шкільний архів.
Документація, у якій визначається внутрішкільний розпоря​док, є загальнодоступною. Особові справи працівників та учнів школи зберігаються з дотриманням правил конфіденційності, а особи, які цікавляться власною документацією, мають право її переглянути.
Документацію навчального процесу систематично ведуть учи​телі, а дирекція контролює цей процес.
Розклад уроків є загальнодоступним.
3.3. Школа намагається створити інтегровані предметні програ​ми відповідно до кількості навчальних годин.
Школа підтримує інновації. Директор і вчителі зацікавлені у впровадженні різноманітних інновацій, постійно проводять їх мо​ніторинг та оцінювання.
У школі вивчають іноземні мови. Учителі й директор школи на​магаються створити якнайкращі умови, що сприяють ефективності навчального процесу.
Школа організовує додаткові заняття для учнів відповідно до їхніх потреб і за результатами проведених оглядів дидактичного процесу.
Школа має належну структуру організації (керівний склад школи працює як єдина злагоджена команда, дотримуються відповідні пропорційні відношення кількості навантажених учи​телів до числа учнів, які відвідують школу, числа педагогічних кадрів до числа працівників адміністрації та обслуговуючого персоналу).
Завдання між працівниками розподіляються згідно з їхньою ком​петентністю.
Школа має спільно укладену виховну програму (батьки, учи​телі та учні беруть участь у її опрацюванні).
3.4. Директор, маючи можливість вибирати кандидатів на робо​ту у школі, під час розв'язання кадрових питань керується чітко визначеними сподіваннями, які узгоджуються зі стратегією розвит​ку школи, тактикою діяльності й прагненням досягнути якомога вищої якості навчання.
Учителів школи залучено до колективної праці. Відбуваються програмні педагогічні ради, керівництво стимулює учителів до ініціативності та творчості. Директор дбає про ефективність робо​ти ради, щоб досягнути цього, ділить її згідно з конкретними завдан​нями на дрібніші групи, тісно співпрацюючи з їхніми лідерами. До роботи в колективі залучено також працівників адміністрації та обслуговуючий персонал.
Оцінювання роботи вчителів проводиться систематично за за​здалегідь відомою процедурою й із застосуванням прозорих кри​теріїв, погоджених з особою — об'єктом оцінювання. Систему оці​нювання тісно пов'язано з плануванням професійного вдосконален​ня вчителів.
У школі застосовується система мотивації, яка сприяє дисципліні, визнанню професійних досягнень і забезпечує матеріальне заохо​чення. Критерії, які застосовуються при цьому, усі вважають спра​ведливими.
Школа дбає про професійний розвиток учителів. Особливо опі​кується вчителями, які тільки розпочинають працювати. Важливим елементом роботи школи є внутрішкільне вдосконалення. Дирек​тор школи заохочує вчителів користуватися різними формами зов​нішнього вдосконалення тільки тоді, коли воно тематично збігаєть​ся з пріоритетами, визначеними у плані розвитку школи. Учителям, які Індивідуально проходять різні форми зовнішнього вдосконален​ня, школа створює умови для якнайповнішого використання набу​тих знань і навичок.
3.5. Школа постійно проводить внутрішнє оцінювання своєї праці. Висновки з оцінювання аналізуються і враховуються у плані розвитку роботи школи. Педагогічний нагляд розуміється як постійний моніторинг праці вчителів із застосуванням різних форм, як-от: перевірка або партнерська діагностика уроку, дослідження ритмічності оцінювання, дослідження ритмічності ре​алізації прийнятої вчителем програми, дослідження ефективності навчання тощо.
Директор постійно аналізує дані про присутність учителів на роботі, дбає про своєчасну організацію заміни відсутніх праців​ників.
3.6. Школа намагається поширювати інформацію про себе, ви​користовуючи при цьому різні доступні для неї форми діяльності (розробляє шкільну емблему, видай інформаційний бюлетень, бере участь у громадських конференціях чи налагоджує контакти із засо​бами масової інформації).
3.7. Будівля школи дає їй змогу повноцінно функціонувати. Усе​редині і ззовні є достатньо простору, а його використання функціо​нальне й естетичне. Працівники та учні школи працюють у безпеч​них та гігієнічних умовах.
У школі є спеціальні майстерні, лабораторії.
Бібліотека і читальний зал постійно доступні для учнів та вчи​телів, а бібліотечні фонди постійно оновлюються. Учителі та учні можуть впливати на закупівлю матеріалів для бібліотеки та чи​тального залу.
Спортивний зал добре укомплектований і має відповідне забез​печення.
Школа має комп'ютерне забезпечення, яке використовується не тільки на уроках інформатики.
Школа має поліграфічне обладнання, призначене для підго​товки дидактичних матеріалів на уроки.
Санітарний стан школи не викликає жодних зауважень.
3.8. Директор школи постійно контролює прибутки, порівнює їх. із прибутками попереднього фінансового року й планує структу​ру витрат.
Щорічно обчислюється й аналізується вартість навчання учня. Ефективно використовується шкільний бюджет.
ІНСТРУМЕНТАРІЙ ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ РОБОТИ ШКОЛИ
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	Рік заснування
	
	комунальний
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	Бухгалтерія, яка обслуговує
	

	Голова опікунсько-спостережної ради
	

	Голова батьківського комітету
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	Опитування провели
	1.
2.

3.

4.


	
	І. ЕФЕКТИВНІСТЬ НАВЧАННЯ
І.1. Випускники школи

	1.1.1. Загальна інформація про випускників
	ТАК           НІ        ЧАСТКОВО

	Запитання до директора. Статистичні дані

	Чи проводить школа аналіз ефективності навчання?
	
	
	


	Якщо так, то який відсоток випускників вступає:
	%

	а) до вищих навчальних закладів III—IV рівнів акредитації
	

	б) до коледжів, закладів професійної освіти
	

	в) до інших шкіл
	

	Яких?

	3 яких предметів випускники найчастіше складають іспити під час вступу?

	Які результати іспитів із цих предметів?

	Який відсоток випускників вирішує, що не буде продовжувати навчання?
	

	Який відсоток випускників після школи починає працювати?
	

	Чи враховує школа висновки, які випливають із поданого аналізу? Як саме?


	
	ТАК
	НІ
	ЧАСТКОВО

	
	
	
	

	Чи слідкує школа за подальшим життям випускників?
	
	
	

	Чи підтримує школа контакт із випускниками?
	
	
	

	Якщо так, то в який спосіб?

	Які значні професійні досягнення мають випускники школи?


	1.2. Результати вступних екзаменів до вищих навчальних закладів, коледжів
	ТАК
	НІ
	ЧАСТКОВО

	Статистичні дані

	Чи знає школа результати вступних екзаменів своїх випускників?
	
	
	

	Якщо так, то:
	%

	а) який відсоток випускників 9-х, 11-х класів складає вступні екзамени успішно?
	

	б) який відсоток випускників 11-х класів отримує право вступу до ВНЗ?
	

	в) який відсоток випускників 9-х класів має свідоцтво особливого зразка?
	

	г) який відсоток випускників 9-х класів продовжує навчання у ВНЗ І—II рівнів акредитації?
	

	д) який відсоток випускників 11-х класів продовжує навчання у ВНЗ І—II рівнів акредитації?
	

	є) який відсоток випускників 11-х класів продовжує навчання у ВНЗ III—IV рівнів акредитації?
	


2. Результати державної підсумково! атестації
	
	
	
	
	
	
	%

	Аналіз екзаменаційної документації трьох останніх років
	

	а) який відсоток випускників нагороджено золотою медаллю «За особливі успіхи в навчанні» або срібною медаллю «За успіхи в навчанні»?
	

	б) який середній бал отримали учні на випускному екзамені з:
	?

	української мови
	

	української літератури
	

	математики
	

	історії
	

	іноземної мови (якщо цей екзамен обов'язковий)
	

	предмета за вибором
	

	3. Переведення із класу до класу

	
	%

	Який відсоток учнів з високим рівнем навчальних досягнень
	
	

	
	
	

	Чи цей відсоток упродовж останніх трьох років:
	ЗМЕНШУЄТЬСЯ
	НЕ ЗМІНЮЄТЬСЯ
	ЗРОСТАЄ

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	р-3
	р-2              р-1
	

	3 яким середнім балом учні школи закінчували навчальний рік щороку протягом останніх трьох років

	
	
	

	
	
	
	

	Яким був найнижчий середній бал учнів школи щороку протягом останніх трьох років?
	
	
	

	Який відсоток учнів мав достатній і високий рівень навчальних досягнень щороку протягом останніх трьох років?
	
	
	

	Скільки було учнів, які мали початковий рівень навчальних досягнень щороку протягом останніх трьох років?
	
	
	

	Скільки учнів вибувало зі школи щороку протягом останніх трьох років?
	
	
	

	3 яких причин?


	
	
	
	
	
	
	ТАК
	НІ
	ЧАСТКОВО

	Чи знає школа про долю відрахованих учнів?
	
	
	


4. Рівень навчання
	
	ТАК
	НІ

	Тести та їх аналіз. Запитання до директора
	

	Чи має школа інформацію про результати тестів, що організовують позашкільні інституції для оцінювання знань і вмінь учнів?
	
	

	Який рівень навчання порівняно зі школами такого самого типу?


	
	ТАК
	НІ

	Чи проводить школа тести або перевірки, які з'ясовують і порівнюють рівень навчання з різних предметів?
	
	

	На що спрямовані перевірки і які їх висновки?


	
	ТАК
	НІ

	Чи проводить школа тести або перевірки з окремих предметів у вибраних класах чи паралелях класів?
	
	

	3 якою метою вони проводяться і до яких висновків приводить порівняння їх результатів?


	
	ТАК
	НІ

	Чи проводить школа дослідження знань, нахилів, потенціалу своїх учнів під час вступу, щоб оцінити рівень їхніх знань та вмінь?
	
	

	Як школа проводить ці дослідження і які їх висновки?


	
	ТАК
	НІ

	Чи застосовує школа уніфіковані критерії оцінювання робіт учнів?
	
	

	
	
	

	Чи відомі вчителям сучасні методики оцінювання?
	
	


	5. Підсумки олімпіад і конкурсів
Який відсоток учнів 8—11-х класів бере участь у:
	
	%

	Статистичні дані
предметних олімпіадах
	
	

	конкурсах
	


	
	ТАК          НІ

	Чи підтримує школа учасників олімпіад і конкурсів?
	

	У чому полягає підтримка учасників олімпіад і конкурсів?


	
	р-3
	Р-2
	р-1

	Яких результатів досягають учасники олімпіад і конкурсів (кількість переможців, лауреатів щороку протягом останніх трьох років)?
	
	
	


6. Уміння випускника школи
	Чи можуть випускники школи:
	Відповіді учнів [%]
	Відповіді вчителів [%]

	1) організовувати, оцінювати І планувати власне навчання
	
	

	2) дієво спілкуватися
	
	

	3) брати ефективну участь у роботі команди
	
	

	4) творчо розв'язувати проблеми
	
	

	5) практично використовувати комп'ютер
	
	


II. ОРГАНІЗАЦІЯ І ХІД НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНОГО ПРОЦЕСУ
1. Набір
1.1. Статистичні дані
	Документація. Запитання до директора
	ТАК          НІ

	Чи має школа докладну документацію набору?
	
	


	На підставі наявної документації просимо вказати:
	?

	скільки було дітей, які бажали вступити до школи
	

	скільки місць було у школі
	

	скільки перших класів планувалося відкрити
	


	
	%

	Який відсоток місць зайняли діти, які пройшли конкурсний відбір до школи?
	


	
	ТАК
	НІ

	Чи підтримує школа контакти з дитячими установами або початковими школами, з яких виходять її майбутні учні?
	
	

	
	
	

	Якщо так, то які ці контакти?


	1.2. Підсумки конкурсного відбору
Яким був відсоток прийнятих учнів серед тих, хто:
	%

	Документація конкурсного відбору. Запитання до директора
	

	виявив бажання вступити до школи
	

	пройшов вступні випробування в інших школах
	

	Яким був відсоток тих, хто склав вступні тести у школі?
	

	Яким є відсоток змін у списку прийнятих до першого класу, що відбулися у період від дня оголошення списку до 1 вересня?
	

	
	

	
	

	
	ТАК
	НІ

	Коли був недобір дітей, чи намагалась школа сама здійснити донабір?
	
	

	Коли було забагато дітей, чи намагалась школа допомогти тим, хто не пройшов конкурсу, знайти місце в інших школах?
	
	


	1.3. Вступники
Скільки вступників було звільнено від тестування (для гімназій, ліцеїв):
	?

	Документація конкурсного відбору. Запитання до директора

	як переможців предметних олімпіад чи конкурсів
	

	за станом здоров'я
	

	із приводу необхідності відкриття класу
	

	Скільки вступників були відмінниками навчання?
	

	

	1.4. Організація конкурсного відбору
	ОНМІ       ВЛ

	Документація конкурсного відбору. Запитання до директора
	

	Чи проводила школа конкурсний відбір за методиками, рекомендованими обласними науково-методичними інститутами, чи отримала погодження на застосування власних?
	
	

	Якщо школа проводила конкурсний відбір, то

	в який термін?
	

	за яким принципом?

	за якими критеріями?
	

	Зі скількох частин складалося тестування?
	

	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи було закодовано все тестування або окремі його частини?
	
	


	1.5. Пропагування школи
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи докладає школа зусиль для залучення дітей на навчання?
	
	

	Яких учнів хотіла б мати школа і чому?


	Як це впливає на пропагування школи?
	

	Які головні переваги, що використовує школа для свого пропагування?
	


	
	
	
	ТАК
	
	НІ

	Чи достатньо пропагується школа нині?
	
	

	Чи бере школа участь у різних рейтингах?
	
	

	Яка розбіжність між оцінкою роботи школи, яку дав директор, і місцем школи у рейтингу шкіл?

	2.Навчальний процес
	

	2.1. Організація уроку
Які методи застосовуються на уроках?
	Відповіді
Учнів [%]
	Відповіді вчителів [%]

	Запитання до директора
	

	1) розповідь
	
	

	2) індивідуальна робота учнів
	
	

	3) робота у групах
	
	

	4) рольові ігри
	
	

	5) дискусії, дебати
	
	

	6) інші. Які?

	Як часто на уроках використовуються наочні посібники?

	Які саме посібники використовуються на уроках?

	Наскільки ефективно використовується час уроку?

	Чи співпрацюють у школі вчителі різних предметів
	
	

	
	ТАК
	
	НІ

	у процесі підготовки до уроків
	
	
	
	

	у процесі проведення уроків
	
	


	Якщо так, то:
	?

	Що було причиною початку такої співпраці?
	

	Які її результати і чому вони сприяють?
	

	2.2. Активність учнів у процесі навчання
ТАК
НІ
Запитання до директора
Чи створюються ситуації, які сприяють зростанню активності учнів у процесі навчання?
ТАК
НІ
1) Чи призвичаєно учнів до роботи в групах із дотриманням відповідних правил (уміння концентруватися на завданні, партнерство всіх членів групи)?
2) Чи проводяться в ході уроку дискусії з дотриманням відповідних правил (право голосу для кожного учня групи, уміння слухати, чітко формулювати власну думку, аргументувати, загальна словесна дисципліна)?
3) Чи заохочуються учні до висловлювання і можливого захисту власних переконань?
4) Чи отримують учні індивідуальні завдання, наприклад, з підготовки реферату, доповіді, нотаток, які сприяють розвиткові вміння самостійного збору інформації, її упорядкування та чіткого викладу?
5) Чи можуть учні висловлювати свої оригінальні думки?
2.3. Індивідуалізація навчання

ТАК
НІ
Запитання до директора
Чи приділяється у процесі навчання належна увага здібним і слабким учням?
Чи має можливість учень, особливо зацікавлений предметом, поглиблювати його вивчення під керівництвом учителя?
У чому полягає індивідуальна робота вчителя з учнем?
Чи застосовує школа різні форми (зокрема фінансові) відзначення і підтримки дуже здібних учнів?
Чи ці форми внутрішкільні, а чи також і зовнішні?
ТАК
НІ
2.4. Оцінювання
ТАК
НІ
Запитання до директора
Чи реалізується у школі спільна політика оцінювання?
У чому вона полягає?
ТАК
НІ
Чи знають учні критерії оцінювання з окремих предметів?
Чи вважають їх справедливими?
Чи оцінювання ритмічне?
Чи відповідає частота виставляння оцінок кількості уроків з окремих предметів?
Чи оцінюються різні форми роботи учнів?
Якщо так, то які саме?
р-3
р-2
Р-1
Який відсоток річних директорських контрольних робіт написано з низьким рівнем навчальних досягнень за кожен з останніх трьох років?
Яким був відсоток робіт, оцінених 8—12 балами?
2.5. Домашнє завдання учнів
?
Запитання до директора
Яким є навантаження учнів домашнім завданням?
ТАК
НІ
Чи індивідуалізують учителі домашнє завдання для різних учнів?
Чи залучаються учні до самостійної (проектної) роботи, крім зазначених домашніх завдань?
2.6. Репетиторство, підготовчі курси до вступу до ВНЗ, курси іноземної мови
ТАК         НІ
Запитання до директора
Чи займаються учні з репетиторами?
3 яких предметів? Чому?
ТАК
НІ
Чи відвідують учні підготовчі курси до вступу до ВНЗ?
3 яких предметів? Чому?
ТАК
НІ
Чи відвідують учні платні додаткові заняття з іноземної мови, курси користувачів комп'ютерів?
Які саме? 3 якою метою?
3. Атмосфера у школі 

3.1. Міжособистісні стосунки
Запитання до директора
Наскільки рівень інтеграції учнів задовільний для них і для школи? Якими є стосунки між учнями в класі та школі? Якими є контакти між учнями і вчителями школи? Як учні оцінюють ставлення вчителів до себе? Якими є стосунки між учнями і класним керівником? Чи відповідає діяльність класного керівника очікуванням учнів (піклування, організація життя класу, повідомлення інформації щодо організації роботи школи)?
3.2. Сприйняття школи і класу
	

	
	?

	Наскільки влаштовує учнів їхній клас?
	

	Наскільки влаштовує учнів їхня школа?
	

	Наскільки влаштовує вчителів школа, в якій вони працюють?

	
	

	
	Високий
	Середній     
	Низький

	На якому рівні поняття «моя школа» співзвучне традиціям і новаторству в освіті?
	
	


	3.3 Процес адаптації нових учнів
	 ТАК
	НІ

	Запитання до директора
Чи допомагає школа в адаптації учням перших класів?
	
	
	

	
	
	
	

	Як саме?
	


	
	ТАК
	НІ

	Чи допомагає школа в адаптації учням, які перейшли з іншої школи?
	
	

	Як саме?
	

	3.4. Заходи, які організовує школа
	

	
	
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
Чи організовує школа поїздки на природу?
	
	
	

	
	
	
	

	Які класи беруть у них участь?
	


	
	ТАК
	НІ

	Чи організовує школа закордонні поїздки?
	
	


	
	
	%

	Який відсоток учнів бере в них участь?
	
	

	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи організовує школа екскурсії з навчальною метою?
	
	

	Які класи беруть у них участь?

	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи організовує школа туристичні поїздки під час канікул?
	
	

	Чи організовують класні керівники поїздки для класу?
	
	

	Як часто?


	
	
	%

	Який відсоток учнів бере в них участь?
	
	

	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи є у плані роботи школи постійні заходи, що організовують учні для учнів?
	
	

	Чи є у плані роботи школи постійні заходи, що організовує шкільна громада?
	
	

	4. Домашнє середовище учня, соціальна допомога

	
	ТАК          НІ

	Запитання до директора і шкільного психолога
	

	Чи вивчає школа домашнє середовище учнів?
	
	

	Як саме?

	
	
	

	Який відсоток учнів походить:
	
	%

	із суспільно привілейованого середовища
	
	

	із пересічного середовища
	

	із неблагополучного середовища
	

	Які є форми допомоги дитині, що є малозабезпеченою або ж перебуває у складній особистій ситуації?


	5. Поведінка
	
	
	
	?

	Запитання до директора і до шкільного психолога
Які вироблені правила поведінки учнів у школі?

	Які використовуються критерії оцінювання поведінки учнів?

	
	
	

	
	
	ТАК
	НІ

	Чи знають ці критерії учні?
	
	
	

	Чи ознайомлені з ними батьки?
	
	

	Яка думка учнів і батьків про критерії і методи оцінювання поведінки, їх чіткість і дієвість?

	
	

	Чи доводилося тобі або твоїм друзям під час уроків, перерв, екскурсій або свят, організованих у школі, бачити таке:
	Відповіді учнів[%]
	Відповіді вчителів [%]
	

	1) прогулювання
	
	

	2) куріння
	
	

	3) розпивання алкогольних напоїв
	
	

	4) вживання наркотиків
	
	

	5) агресію, насильство
	
	

	6) інші порушення правил поведінки. Які?

	Як школа виявляє виховні проблеми, яку роботу проводить і які іїнаслідки?

	
	
	

	
	
	ТАК
	    НІ

	Чи проводиться профілактика ускладнень?
	
	
	
	

	Які її наслідки?


	
	
	ТАК       НІ

	Чи співпрацює школа з державними і громадськими організаціями, які займаються суспільними патологіями (питаннями алкоголізму, наркоманії тощо)?
	
	

	Якщо так, то в чому полягає ця співпраця?

	

	6. Відвідування
	%

	Запитання до директора
Який відсоток учнів відвідує школу?


	
	ТАК
	НІ

	Чи аналізує школа причини відсутності?
	
	

	Яка робота проводиться з учнями, що довго відсутні через хворобу?

	Яка робота проводиться з учнями, відсутніми без поважних причин?

	

	
	ТАК
	НІ

	Чи контактує школа із сім'єю учня, якщо він пропускає заняття?
	
	

	Як саме?

	Яку роботу проводить школа, щоб знизити рівень відсутності, прогулюванням уроків?
	спричиненої

	Які наслідки цієї роботи?
	
	

	7.Вирівнювання шансів
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	
	

	Чи об'єднуються у школі діти з особливими потребами?
	
	

	Чи пристосована школа для перебування у ній таких дітей (навчений персонал, відсутність перешкод у приміщенні)?
	
	

	Чи вправи і вимоги на уроках фізкультури відповідають індивідуальним можливостям дітей?
	
	

	Чи вчаться у школі діти з дисфункціями (дисграфією, дислексією)?
	
	

	Які форми коригуючих занять проводяться для них?
	
	

	
	
	

	8. Шкільна демократія, самоврядування, права учня
	
	?

	Запитання до директора
Які реалізуються форми участі учнів, батьків і вчителів у житті школи?
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи навчає школа засад демократії?
	
	

	Як саме?
	
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи проводяться у школі тематичні дебати з проблем цивілізації, зокрема з питань, що стосуються війн, екології, рас і народів тощо?
	
	

	Як саме?


	
	ТАК

	НІ


	
	Чи знають, на Вашу думку, учні свої права, встановлені Загальною декларацією прав людини, Конвенцією про права дитини, Законом України «Про освіту»?
	
	

	
	Чи відображено ці права у статуті школи?
	
	

	
	Чи дотримуються ці права у школі?
	
	


	9. Безпека і здоров'я учнів у школі, профілактика
	ТАК
	НІ

	
	Запитання до директора
Чи дбає школа про безпеку своїх учнів?
	
	

	
	Що робить для цього і які наслідки це дає?
	
	

	
	Яку роботу проводить школа, щоб з'ясувати проблеми зі здоров'ям своїх учнів?

	
	Яку роботу проводять для пропагування здорового способу життя?

	
	Як розв'язують у школі проблему учителів, які курять?

	
	Як розв'язують у школі проблему учнів, які курять?

	
	Яку роботу проводить школа, щоб захистити дітей від насилля
	
	

	
	Чи проводить школа педагогічне навчання батьків?
	
	


	10. Планування майбутнього
	ТАК
	НІ

	Чи заохочує школа учнів до планування власного майбутнього?
	
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
Чи школа допомагає молоді у прийнятті рішень, пов'язаних із майбутньою освітою і фахом, шляхом вивчення інтелектуальних можливостей і психологічних нахилів учнів?
	
	

	Чи школа орієнтується в попиті на місцевому ринку праці?

Чи інформує про цей попит своїх учнів?
Який це попит?
	
	

	
	
	

	
	
	

	11. Співпраця з батьками
	
	

	Запитання до директора
Чи діє у школі опікунсько-спостережна рада (ОР) або батьківський комітет (БК)?
Яка їхня роль в управління школою?
Які реалізуються форми співпраці школи з батьками?
	ОР
	БК

	
	
	

	
	
	


	
	ТАК
	НІ

	Чи батьки задоволені цією співпрацею?
	
	

	Як школа реалізовує очікування батьків?

	12. Відкритість школи
	

	
	?

	Запитання до директора
Як організована співпраця школи з місцевим самоврядуванням?


	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи школа відкрита для громади?
	
	

	Які громадські заходи відбуваються у школі?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи користуються діти і молодь мікрорайону спортивним майданчиком школи?
	
	

	Як школа контактує з парафією, на території якої вона знаходиться?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи є школа культурним осередком у локальному середовищі?
	
	

	У чому це виявляється?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи створює школа власні організації, діяльність яких стосується не лише громади школи?
	
	

	Якщо так, то які?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи співпрацює школа з іншими школами?
	
	

	На що спрямована ця співпраця?

	
	ТАК
	НІ

	Чи підтримує школа контакти з вищими навчальними закладами?
	
	

	3 якою метою це робить?


	
	ТАК
	НІ

	Чи співпрацює школа з іншими організаціями (товариствами, фундаціями, клубами тощо)?
	
	

	3 якою метою це робить і які форми цієї співпраці?

	
	ТАК
	НІ

	Чи обмінюється школа досвідом з іншими школами в Україні або за кордоном?
	
	

	Якщо так, то якого характеру ці зв'язки, які результати їх реалізації?

	III. УПРАВЛІННЯ 
1. Директор
	

	
	?

	
	
	

	Ім'я, по батькові
	

	Прізвище
	

	Освіта
	
	Загальний стаж роботи
	
	Стаж роботи в освіт
	

	Стаж роботи на керівних посадах
	

	Стаж роботи на посаді директора в цій школ
	

	
	
	
	

	
	
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи брали Ви участь у навчанні, яке готувало б Вас до роботи на посаді директора школи?
	
	

	Якщо так, то в якому?

	
	

	
	?

	Запитання до директора
Як оцінюють директора працівники школи?
	

	Як Ви оцінюєте свою професійну діяльність?

	2. Структура управління

	2.1. Стратегічний рівень — стратегія роботи школи
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи маєте Ви власне бачення перспектив школи на найближчі п'ять років?
	
	

	Чи пов'язане це бачення з розвитком у конкретному напрямі?
	
	

	Як можна коротко охарактеризувати бачення і напрям змін?
	


	
	
	?

	Які зовнішні чинники мають вирішальний вплив на напрям змін?

	Які внутрішні чинники викликають найбільші побоювання і застереження як перешкоди для реалізації запланованих змін?

	

	
	ТАК
	НІ

	Чи шукає школа у своєму оточенні спільників, які підтримували б її стратегію?
	
	

	Якщо так, то ким є ці спільники?
	

	Які внутрішні чинники мають вирішальний вплив на напрям змін?

	Які зовнішні чинники викликають найбільші побоювання і застереження як перешкоди для реалізації запланованих змін?

	Хто співпрацював у процесі вироблення концепції змін?

	Як можна оцінити сьогоднішній рівень готовності шкільної громади до реалізації запланованого напряму змін?

	
	
	

	2.2. Тактичний рівень — формування власного обличчя школи
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи має школа свою індивідуальність?
	
	


	Якщо так, то:
	?

	1) які з положень статуту вказують на особливості школи?
	

	2) які рішення педагогічної ради схвалюють учителі з переконання про індивідуальність школи?

	3) які починання і рішення директора (адміністрації школи) свідчать індивідуальність?
	про її

	
	
	

	Чи директор, приймаючи нормативні рішення, які впливають на життя школи, бере до уваги:
	ТАК
	НІ

	вплив інформації ззовні
	
	

	значення інформування у процесі управління (у розумінні як причини, так і наслідку)
	
	

	Чи створює директор школи ситуації, у яких і вчителі, і батьки, і учні можуть визначити власні пріоритети у справах, які їх безпосередньо стосуються?
	
	

	Чи має право директор школи самостійно планувати бюджет школи і розпоряджатися ним?
	
	

	Як саме?


	2.3. Функціональний рівень
	ТАК
	НІ

	Шкільна документація. Запитання до директора
	
	

	Чи розробляє школа річний план розвитку?
	
	

	Якщо так, то хто його створює?


	
	
	?

	Які ділянки роботи входять до річного плану школи, з яким випередженням у ньому подано дати?
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи виробила школа шляхи спостереження за виконанням річного плану й оцінювання його ефективності?
	
	

	
	
	

	Яка основна мета сформульована в річному плані школи?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи дбає директор про прозорість нагромадження і збереження документації школи?
	
	

	
	
	

	Чи відповідає документація Інструкції про ведення ділової документації в загальноосвітніх навчально-виховних закладах і чи є вона вичерпною?
	
	

	Чи ведеться документація своєчасно і систематично?
	
	

	Чи вказано в посадових обов'язках секретаря школи та інших осіб відповідальність за якість ведення документації?
	
	

	Чи здійснюється ведення шкільної документації під наглядом директора?
	
	

	Як саме?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи систематично упорядковується архів школи?
	
	

	
	
	

	Чи загальнодоступна документація, яка визначає шкільні правила і права?
	
	

	Чи мають доступ до своїх особових справ працівники школи?
	
	

	Чи дотримано засади довіри у збереженні особових справ та користуванні ними?
	
	

	Чи своєчасно і систематично ведуть учителі документацію навчального процесу?
	
	

	Чи контролює її директор?
	
	

	Чи постійно доступний розклад уроків для вчителів, учнів, їхніх батьків?
	
	

	3. Організація школи

	3.1 Навчальні програми
	МОН      АВТ

	Запитання до директора
	

	Школа працює за навчальними програмами МОН України чи за авторськими?
	
	

	Хто виступає з ініціативою про створення авторських програм?

	дирекція школи
	
	

	учителі
	


	
	?

	Які саме авторські навчальні програми має школа?
	
	

	Як учителі працюють над забезпеченням узгодженості навчальних програм і взаємозв'язків між ними?

	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи розробила школа власний план виховної роботи з учнями?
	
	

	
	
	

	Хто брав участь у роботі над цим планом?
	

	Чи брали участь у його обговоренні батьки?
	

	
	

	3.2. Експерименти, інновації
	ТАК         НІ

	Документація експерименту. Запитання до директора
	

	Чи впроваджувала школа протягом останніх трьох років або зараз інновації, чи проводить експеримент?
	
	

	Якщо так, то чи пов'язані ці інновації (експеримент) зі зміною освітньої політики?
	
	

	3 ким співпрацює школа в процесі реалізації експериментів чи інновацій?

	
	?

	Яких ділянок роботи школи стосуються ці інновації (виховання, технології навчання тощо)?

	Хто їх проводить?

	
	?

	Скільки учнів охоплено ними?
	
	

	
	

	
	 ТАК
	НІ

	Чи проводиться їх оцінювання?
	
	

	
	
	

	Як саме використовуються висновки, які випливають з цього
	оцінювання?


	
	ТАК
	НІ

	Чи намагається школа поширювати власний інноваційний досвід?
	
	

	
	
	

	Як?


	3.3. Профілювання класів, іноземні мови
	?

	Запитання до директора
Класи яких профілів є у школі?
	
	

	Які іноземні мови можна вивчати у школі?
	
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Яка з них є обов'язковою для всіх учнів?
	
	

	
	
	

	
	?

	Скільки іноземних мов мусить вивчати кожен учень?
	
	

	
	

	А скільки може?
	

	Від чого це залежить?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи в разі навчання двох іноземних мов одна з них вивчається як основна?
	
	

	
	
	

	Якщо так, то яка кількість годин на тиждень відводиться на неї?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи є у школі класи з поглибленим вивченням іноземної мови?
	
	

	
	
	

	Яка це мова, яка кількість годин на тиждень виділяється на її вивчення?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи проводиться обмін учнями з інших країн для вдосконалення володіння іноземною мовою?
	
	

	
	
	

	Якщо так, то який він має характер (систематичний, випадковий)?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи застосовуються інші позаурочні форми вдосконалення мовних навичок учнів з іноземної мови?
	
	

	
	
	

	Які саме?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи поділяється клас на групи для навчання іноземної мови?
	
	

	
	
	


	Якщо так, то:
	?

	скільки учнів у групі?
	

	як і на підставі чого оцінюється ефективність вивчення іноземної мови у школі?

	

	3.4. Додаткові заняття
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи організовує школа позаурочні заняття?
	
	


	Якщо так, то:
	?

	які саме?
	

	для кого вони призначені?
	

	хто приймає рішення про їх організацію?
	

	який вони мають характер?


	
	?

	Хто їх проводить?
	

	Якими є очікування щодо цих занять і їх реальні результати?

	Як використовуються години шкільного компонента?

	
	
	

	3.5. Організаційна структура школи
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи функціонує у школі згуртована команда адміністрації?
	
	

	Хто входить до складу команди?

	Які завдання стоять перед окремими членами команди?


	
	?

	Якою є структура працівників школи (відношення кількості педагогічних працівників до кількості працівників адміністрації та обслуговуючого персоналу)?
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи в інших школах такої самої величини, які функціонують у схожих умовах, це відношення подібне?
	
	

	Якщо ні, то чому?


	
	?

	Яке відношення кількості працівників до кількості учнів?
	


	4. Керівництво пвдагогічним колективом
	
	
	
	

	4.1. Прийом на роботу вчителів
	ТАК         НІ
	ЧАСТКОВО

	Запитання до директора
	

	Чи існує можливість вибору кандидатів на посаду вчителя школи?
	
	
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи шукають випускники вищих навчальних закладів роботу у школі як своє перше місце праці?
	
	

	
	
	

	Як часто у зв'язку з кадровими змінами доводиться брати на роботу вчителя, якого направили органи управління?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи погоджуються вчителі працювати з неповним тижневим
 навантаженням?
	
	

	
	
	


	
	%

	Який серед них відсоток пенсіонерів?
	
	

	
	

	Які чинники зумовлюють рішення про прийняття кандидата до школи?

	
	
	
	

	На підставі чого відбувається прийняття на роботу?
	ТАК
	НІ
	ЧАСТКОВО

	аналізу резюме й особистих даних
	
	
	

	результату конкурсу
	
	
	

	індивідуальної розмови з кандидатом
	
	
	

	попереднього знайомства з кандидатом
	
	
	

	протекції
	
	
	

	інших фактів. Яких?

	4.2. Педагогічна рада, методичні об'єднання
	

	
	?

	Запитання до директора
Які проблеми обговорюються на засіданнях педагогічної ради?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи є у складі педагогічної ради ініціативна група
	
	

	Чи поділяється педагогічний колектив на групи з різними завданнями?
	
	

	Чи завжди відповідає цей поділ поділові за методоб'єднаннями?
	
	

	Чи проводяться у школі засідання методичних об'єднань?
	
	

	Чого вони стосуються? Які їх результати?


	
	ТАК
	НІ

	Чи мають методоб'єднання справжніх лідерів
	
	

	Які їх повноваження?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи співпрацюють лідери між собою?
	
	

	
	
	

	Чи співпрацюють лідери з директором?
	
	

	Яку сферу охоплює ця співпраця?

	

	Яка роль директора як голови педагогічної ради (лідер, ідейний натхненник)?

	4.3. Оцінювання вчителів
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	
	

	Чи відпрацьовано у школі чіткі, узгоджені з колективом критерії оцінювання вчителів?
	
	

	Які використовуються критерії оцінювання?

	Які використовуються методи оцінювання?

	
	
	
	

	Уроки скількох учителів відвідано впродовж останнього навчального року?
	0 разів
	1 раз
	2 раз
	> 2 разів

	Запитання до директора
	
	

	Кількість учителів, уроки яких відвідувалися
	
	
	
	

	Які висновки зроблено з відвідування?

	Як саме педагогічна рада аналізує висновки, зроблені з відвідування уроків та оцінювання роботи вчителів?


	
	ТАК
	НІ

	Чи впливає оцінка праці вчителя на планування його професійного вдосконалення?
	
	

	
	
	

	Як саме?


	4.4. Мотивація роботи
	?

	Запитання до директора
Яку систему мотивації застосовує директор?
	
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи вважають її справедливою працівники?
	
	

	Якими є критерії та підстави для подання вчителів на нагородження відділом освіти, управлінням освіти, Міністерством освіти і науки?

	Який порядок стягнень?


	4.5. Педагогічні кадри
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи є у школі потрібна кількість вчителів із належним рівнем професійної підготовки?
	
	

	Якщо ні, то яких фахівців не вистачає?


	Якою є кількість учителів з освітою:
	?

	Повною вищою, з педагогічною підготовкою
	

	Повною вищою, без педагогічної підготовки
	

	Базовою вищою, з педагогічною підготовкою
	

	
	
	

	Скільки вчителів має педагогічний стаж:
	0-3 років
	3-10 років
	10-20 років
	>20 років

	
	
	
	
	

	4.6. Удосконалення вчителів
	
	
	
	

	
	
	
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи сплановано професійне вдосконалення вчителів у школі?
	
	

	Якщо так, то як саме?

	
	
	
	

	
	
	ТАК
	НІ

	Чи завжди реалізується цей план?
	
	

	Які використовуються внутрішкільні форми вдосконалення вчителів?


	
	?

	Скільки вчителів підвищувало свою кваліфікацію протягом останніх трьох років?
	

	У яких формах професійного вдосконалення брали участь учителі та директор?

	Яких нових знань і вмінь набули?
	

	Як саме нові знання і вміння застосовуються в роботі школи?
	

	

	
	ТАК
	НІ

	Чи є у школі особа, яка відповідає за внутрішкільне професійне вдосконалення вчителів?
	
	

	Чи опікується школа вчителями, які тільки розпочинають працювати?
	
	

	Як саме?


	4.7. Ротація педагогічних кадрів
	?

	Запитання до директора
	

	Скільки працівників звільнилося з роботи за останні 2 роки?
	

	Серед них учителів
	

	Який це відсоток від кількості усіх працівників?
	

	Які причини звільнення працівників?


	5. 

5.1. Шкільна система оцінювання роботи школи
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора

	Чи існує внутрішня система оцінювання роботи школи?
	

	Якщо так, то в чому полягає її суть?
	
	


	Чи внутрішній контроль у школі полягає:
	ТАК
	НІ

	у відвідуванні уроків
	
	

	у постійному відслідковуванні результатів навчання
	
	

	у постійному спостереженні за всіма справами школи
	
	

	у перевірці умов навчання
	
	

	у контролі за виконанням навчальних програм
	
	

	у контролі за реалізацією індивідуального календарного навчального плану вчителя
	
	

	Чи беруть участь у внутрішкільному контролі інші працівники школи (голови методичних об'єднань тощо)
	
	

	5.2. Використання робочого часу вчителів

	Запитання до директора
	%

	Яким був відсоток відсутності вчителів у попередній навчальній чверті?

	Як розв'язується проблема відсутності вчителів на роботі?

	
	

	Який відсоток годин становили години платних замін у попередній чверті?
	

	Який відсоток годин становили години постійної заміни тим самим предметом?

	Який відсоток годин становили години екстреної заміни різними предметами?

	6. ІНФОРМАЦІЯ ТА РЕКЛАМА
	

	
	ТАК
	НІ

	Анкета «Контакти із засобами масової інформації». Запитання до директора

	Чи має школа контакти із засобами масової інформації?
	

	Чи має школа свою емблему?
	

	Якщо так, то де саме її демонструє?
	

	
	

	Чи видала школа:
	ТАК
	НІ

	проспект
	

	монографію
	

	інформаційний вісник про школу
	


	Чи демонструє школа свої досягнення?
	ТАК
	НІ

	організовуючи прес-конференції
	
	

	
	
	

	беручи участь в освітянських зустрічах
	
	

	беручи участь у радіо- і телепередачах
	
	

	Що ще робить для цього?
	
	


	7. Матеріальна база школи: будинок, обладнання 

7.1. Характеристика бази
	?

	Огляд школи. Запитання до директора
	
	

	розташування
	

	площа земельної ділянки
	

	площа приміщення
	

	зручність доїзду
	

	власність
	


	7.2. Умови праці
	?

	Огляд школи. Запитання до директора

	кількість кв.м на одного учня у класних приміщеннях
	

	освітлення
	

	довкілля
	

	безпека
	

	гігієна
	

	естетика
	

	7.3. Шкільне приміщення
	

	
	?

	Огляд школи. Запитання до директора
	
	

	кількість класних приміщень
	

	кількість спеціалізованих кабінетів
	

	
	
	

	Чи є у школі:
	ТАК
	НІ

	актовий зал
	
	

	бібліотека
	
	

	кімната відпочинку для вчителів
	
	

	спортивний зал
	
	

	стадіон
	
	

	басейн
	
	

	душові
	
	

	їдальня
	
	

	медичний кабінет
	
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	кабінет зубного лікаря
	
	

	інші приміщення. Які?


	7.4. Технічне обладнання школи
	?

	Огляд школи. Запитання до директора
	

	кількість комп'ютерів
	

	наявність електронної пошти
	

	кількість магнітофонів
	

	кількість відеомагнітофонів
	

	кількість телевізорів
	

	наявність факсу
	

	наявність ксерокса
	

	кількість номерів телефону
	

	кількість діапроекторів
	

	кількість графопроекторів
	

	
	

	7.5. Оцінювання матеріальної бази й устаткування школи
	ТАК
	НІ

	Запитання до директора
	

	Чи приміщення забезпечує нормальне функціонування школи?
	
	

	Якщо ні, то чому?

	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи досить простору? Чи належно використовується приміщення, чи воно чисте, естетичне?
	
	

	
	
	

	Якщо ні, то чому?
	

	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи є у школі кабінети іноземної мови?

	
	
	

	Чи забезпечено їх обладнанням і матеріалами, які полегшують процес навчання?
	
	

	Чи доступні для учнів навчальні посібники, чи заохочують учнів користуватися ними?
	
	

	Чи достатньо забезпечена шкільна бібліотека?
	
	

	Чи постійно поповнюється бібліотечний фонд?
	
	

	Чи враховуються під час поповнення фонду рекомендації вчителів?
	
	

	Чи мають учні вплив на вибір видань, які буде придбано для шкільної бібліотеки?
	
	

	Чи є в бібліотеці спеціалізовані видання (преса і книги) для вчителів?
	
	

	Чи доступний для учнів читальний зал шкільної бібліотеки?
	
	

	Чи інформатизована школа, чи має відповідне комп'ютерне забезпечення?
	
	

	Чи під'єднано школу до мережі Інтернет?
	
	

	Якщо так, то на яких уроках використовується доступ до мережі Інтернет?

	Чи має школа мультимедійне комп'ютерне забезпечення і відповідні дидактичні програми?
	
	


	Якщо так, то:
	
	

	у якій кількості
	

	як саме вони використовуються?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи доступна для вчителів послуга ксерокопіювання під час підготовки до уроку?
	
	

	Чи доступні для вчителів комп'ютери та аудіовізуальне забезпечення під час проведення уроків і позакласних заходів?
	
	

	Якщо так, то в чому воно полягає?


	
	?

	Яким є санітарний стан школи?
	


	8. Фінанси 

8.1. Прибутки школи в попередньому фінансовому році
	?

	Фінансовий звіт школи. Запитання до директора
	

	1) Кошти, надані з бюджету
	

	2) Внески батьків
	

	3) Інші прибутки школи (внески спонсорів, гранти)
	

	4) Прибутки з діяльності школи (оренди, курсів тощо)
	

	Разом
	


	8.2. Структура видатків
	%

	Фінансовий звіт школи. Запитання до директора
	

	1. Заробітна плата з нарахуваннями (коди 1110, 1120)
	

	2. Кошти на придбання навчальних посібників і періодичних видань (код 1131)
	

	3. Кошти на пільгове харчування учнів (код 1133)
	

	4. Кошти на утримання будинку і ділянки (код 1150)
	

	5. Кошти на енергоносії (код 1160), у тому числі:
	

	5.1. кошти на тепло (код 1161)
	

	5.2. кошти на воду (код 1162)
	

	5.3. кошти на електроенергію (код 1163)
	

	5.4. кошти на газ (код 1164)
	

	6. Кошти на придбання обладнання (код 2110)
	

	7. Кошти на капітальні ремонти (код 2130)
	

	Разом
	


	8.3. Видатки в перерахунку на
учня
	?

	Запитання до директора
	
	

	1) Кошти на навчання учня у школі
	

	2) Заробітна плата в перерахунку на учня у школі
	

	3) Інші кошти в перерахунку на учня у школі
	

	8.4. Аналіз бюджету школи
	
	

	Який відсоток бюджету школи становлять:
	
	%

	Запитання до директора
	
	

	1) бюджетні кошти
	

	2) внески батьків
	

	3) внески спонсорів, гранти
	

	4) доходи з діяльності школи (оренди, курсів тощо)
	

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи ефективно використовується бюджет школи?
	
	

	Чи обчислюється й аналізується вартість навчання одного учня?
	
	

	Чи порівнюється вона з вартістю навчання в інших школах того самого типу, які працюють у подібних умовах?
	
	

	Чи має школа борги?
	
	


	Якщо так, то за якими позиціями?

	?

	3 яких причин школа заборгувала?

	
	
	

	
	ТАК
	НІ

	Чи повністю контролює директор надходження і витрати
 коштів?
	
	

	
	
	

	Якщо ні, то чому?

	

	Дата заповнення:
	
	-
	
	-
	
	Діагностику провели:
	1. 
2. 
3. 
4.
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